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Expérience

Expérience
Réseau 
utilisateur 
avec un 
remplissage 
uni

Références

Références
Évaluation 
3 étoiles 
avec un 
remplissage
uni

Formation

Formation

Compétences

Compétences
Pièces de 
puzzle 
avec un 
remplissage

Adresse
de 

Ingénieur de Formation
Chef de projet Digital Learning 

Depuis janvier 2022

Sophora Conseil – Consultant Indépendant
• Ingénierie de formation et pédagogique
• Responsable projets Digital Learning sur mesure
• Accompagnement dans l’évolution des pratiques 
professionnelles et le développement des compétences
• Actions de formation et évaluation des parcours

Dec 2017 – Dec 2021
Responsable Equipe CSE / BNP Paribas
• Conduite du changement / Digitalisation de l’offre CSE
• Pilotage des activités / Gestion de projets

Juillet 2010 – Nov 2017
Client Services Manager / BNP Paribas
• Relation grands comptes Clients Institutionnels
• Qualité Client et développement commercial

Oct 2009 – Juin 2010
Analyste Financier / BNP Paribas
• Réconciliation Collateral Management

Avril 2004 – Sep 2009
Gestionnaire BO Produits Dérivés / BNP Paribas
• Coordination des opérations de bourse – Marchés européens

Nov 2000 – Mars 2004
Responsable Clearing / Société Générale Francfort
• Supervision transferts étrangers et domestiques
• Investigations et traitement des réclamations / Suivi qualité

Diplôme 
roulé avec 
un 
remplissage 

Master 2 MEEF Ingénierie Formation UPEC / Mention TB
DU CAFEL Gobelins Paris - Paris Nanterre / Mention TB

2022

- 2000BTS Commerce International

- 1998Baccalauréat Action et Communication Commerciale

Communication orale et écrite

Gestion de projet

Ingénierie de formation - pédagogique

Digital Learning / Innovation pédagogique

Architecture des systèmes de formation

Politique de formation - PDC

Management - Relation Client

BNP Paribas : Réingénierie Pédagogique, Formation de 
formateurs, Actions de formation
Refonte et animation de la formation « Client Focus »
Création d’une communauté de formateurs internes

Spuerkeess Luxembourg : Digital Learning
Conception et production d’un module pour la lutte contre les abus de marché

CNFCE : Conception, Production, Gestion de Projet
Ingénierie pédagogique et réalisation d’un « Serious Game » à destination des 
commerciaux de l’industrie du luxe

UPEC : Ingénierie Pédagogique, Animation
Conception et animation des formations « Gestion 
de projet à distance » et « Analyse stratégique de 
l’Ingénierie de Formation »

Association Ambroise Croizat : Ingénierie de Formation
Formation qualifiante à destination du public TH (Travailleurs Handicapés)

Groupe ORSEU : Gestion de projet, Ingénierie Pédagogique
Analyse des besoins et développement d’un prototype e-learning

Université Paris-Nanterre : Micro Learning Vidéo
Scénarisation et réalisation d’une vidéo sur le Metaverse

Une image 
contenant 
Graphique, 
graphisme, 
Police, clipart

Banque – Assurance - Finance

SG : Refonte supports pédagogiques
Refonte des supports de formation métiers et création de synthèses apprenants

Anglais / Allemand
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avec 
un 
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